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INSTRUKCJA TWORZENIA | OBStUGI
ZGLOSZEN W PANELU SERWISOWYM

Dedykowana dla Klientéw Positive Machines.




G|P Helpdesk - PL vV

Potrzebujesz pomocy lub chcesz
zgtosic usterke?
W celu rejestracji zgtoszenia, nalezy sie zalogowac

wykorzystujac Login i PIN okreslony w umowie
SErwisowej.

Login  TWOJ_LOGIN

PIN  seeee ®

* Jesli nie znajg Pafstwo swojego Loginu lub numeru PIN,
prosimy o przestanie na adres mailowy
zgloszenia@Isisoftware.pl petnej nazwy firmy, numer NIP
oraz nazwg i adres lokalu

LSI Software - Twéj biznes, nasz software
2024 All rights reserved - LS Sofuare S.4

Nie masz jeszcze dostepu do systemu zgtoszen? Sprawdz, jak go uzyskac.

Uzyskanie dostepu do systemu jest bezptatne. W celu otrzymania indywidualnego dostepu do portalu
zgtoszeniowego nalezy skontaktowa¢ sie z nami za pomocy wiadomosci e-mail na adres

zgloszenia@|sisoftware.pl, a w niej przestac¢ petng nazwe firmy, numer NIP oraz adres firmy.

Kliknij, aby napisa¢ do nas

1A positive
B x

Q4/2025
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INSTRUKCJA TWORZENIA ZGtOSZEN SERWISOWYCH

Krok po kroku.




E GIP Helpdesk m— PL v

Potrzebujesz pomocy lub chcesz
zgtosic¢ usterke?

W celu rejestracji zgtoszenia, nalezy sie zalogowac Kro k 1 : P i e rwsze I ogowa n i e d o Syste m u

wykorzystujgc Login i PIN okreslony w umowie
serwisowej.

Login | TWOJ_LOGIN

Wijedz na strone zgloszenia.lsisoftware.pl, wypetnij pola

PIN | «eeee ®

Login i PIN, a nastepnie wcisnij zielony przycisk , Login”

* Jedli nie znaja Parstwo swojego Loginu lub numeru PIN, po niiej W ce I uza Iogowa n ia do System u.

prosimy o przestanie na adres mailowy
zgloszenia@lsisoftware.pl petnej nazwy firmy, numer NIP
oraz nazwg i adres lokalu.

LSl Software - Twoj biznes, nasz software
@2024 Al ights reserved.- LSl Software S A
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Krok 2: Panel gtdwny uzytkownika

g GIP Helpdesk O Komunikaty ( ; )
Cze$¢ gorna panelu zawiera filtry twoich zgtoszen, tak abys
~ ~ Numer Od - Do Status v bk I 1’/ b .
— lrs zawsze szybko znalazt/a to czego potrzebujesz.
£ Zgtoszenia Wyceny Y¢ Zmiany programistyczne
byt 1 Mot Ty Komemarze  Status W centralnej czesci panelu gtdwnego znajdziesz wszystkie

Przypisany Zglosit Opis Ostatni Kategoria

przestane zgtoszenia oraz ich statusy,

Brak wynikow

a takze zamowione wyceny, czy zmiany programistyczne.

W prawym dolnym rogu znajdziesz zielong ikone ,+”, do

sz software

LS| Software - Twgj bi
2024 Al ights reserved

tworzenia nowych zgtoszen.

1A positive
B x
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i ()
Glp Helpdesk D Komunikaty 2

Sl . Krok 3: Nowe zgtoszenie serwisowe
Kategoria v Opis

PRSI . e Ziiany progamistyene W celu stworzenia nowego zgtoszenia serwisowego
pronet 1, Numer o Ty Komertszn  Siia wcisnij zielong ikone ,,+” w prawym dolnym rogu
o vk ekranu. Akcja ta otworzy nowy formularz

\ zgtoszeniowy do wypetnienia.

LSI Software - Twéj biznes, nasz software
024 Allghts reserved -LSI Software S

@202
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Krok 4: Wypetnianie formularza zgtoszeniowego

Nowe zgloszenie

W celu poprawnego wystania zgloszenia serwisowego

wypetnij dostepne pola:

* Woybierz ikone ,,Sprzet”.

* Kategoria - Wybierz z listy rozwijanej kategorie ,PUDU”.

e Tytut - Nadaj krotki tytut  zgtoszenia np.
»Moje nowe zgtoszenie serwisowe.”.
* Numer urzadzenia — Wpisz tutaj numer seryjny (S/N) robota

lub jego MAC Adress (znajdziesz go na umowie lub robocie).

e Opis — Szczegotowo opisz usterke robota, pomoze to

w szybkim rozwigzaniu problemu.

* Dodaj pliki — Jesli to mozliwe dotfacz zdjecia lub filmy.

Kliknij przycisk ,,Wyslij”.

I EE I i positive
X machines

Q4/2025
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Wypetnij dane osoby zgtaszajacej

Imig i nazwisko *

Adam Nowak

E-mail *
adam.nowak@positivemachines.pl

Telefon *

123 456 789

Krok 5: Uzupetnij dane osoby zgtaszajgcej
lub kontaktowej.

W kolejnym kroku uzupetnij dane osoby zgtaszajgcej
lub kontaktowej. Pozwoli to na szybkg i skuteczng
komunikacje:

Imie i nazwisko — wypetnij petne Imie i Nazwisko.
E-mail — wpisz poprawny adres e-mail.

Telefon — wpisz aktualny numer telefonu.

Wcisnij przycisk , Wyslij”.

E >< positive
machines

Q4/2025
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% Qi Helpdesk

1 pplikacia ) Sprzet Fa o Numer

N
O Komunikaty w_\:/'w

Od - Do Status v
Kategoria v Opis m
2> Zgloszenia Wyceny ¢ Zmiany programistyczne

Priorytet Numer Data Tytut Komentarze Status
Przypisany Zglosit opis Ostatni Kategoria

m Koniecznosé

Dzisia; Moje nowe zgtoszenie serwisowe. N uzupeinienia

0K-494068 ! ) groszen Q0 dokumentow

Adam Nowak Opisz doktadnie swéj problem. przez klienta

PUDU

LS| Software - Twéj biznes, nasz software
2024 Al gz rezrved L8] Softnare £ &

Krok 6: Gotowe!

Twoje zgtoszenie zostato poprawnie wystane,
pojawi sie w panelu gtdwnym, a ty otrzymasz
dodatkowe powiadomienie na wczesSniej podany
adres e-mail.

UWAGA: Jesli bedzie wymagana dodatkowa akcja,

wyswietli sie ona w kolumnie , Status”.

A positive
B x
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OK-494068 X

Zglosit Data utworzenia
Adam Nowak Dzisiaj, 12:47

.

Typ Przypisany

Chcesz doda¢ dodatkowe informacje lub pliki

do swojego zgtoszenia? Nic prostszego.

Moje nowe zgtoszenie serwisowe.
Opis

Opisz doktadnie swéj problem.

Krok 1: Wybierz na ekranie gtéwnym swoje zgtoszenie
Zatgczniki

Brak zatgczonych plikow SeI’WiSOWG, a nastepnle dOdaj komentarZ.
Kumentarzeo o . . .
‘E: Krok 2: Do kazdego juz utworzonego zgtoszenia

Napisz komentarz

Daisia] mozesz dodac¢ komentarz lub pliki.

2
Status Zgloszenia zostat zmieniony na: Zgtoszenie przyjete

Krok 3: Po dodaniu komentarza nacisnij ,,Wyslij”

1247
Status Zgloszenia zostat zmieniony na: Koniecznosc uzupetnienia dokumentow przez klienta

i positi
= > (ES
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A positive
x

Jestesmy gotowi. Co mozemy dla Ciebie zrobic?

WejdZ do panelu zgtoszen Napisz do nas Zadzwon z pytaniem

Q4/2025
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5 - (ER
i machin >
R achines o

Dziekujemy, ze jestescie z nami.

Zespot LSI Software S.A.

\. +48 680 80 26
zgloszenia@lsisoftware.pl

Q4/2025
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