
INSTRUKCJA TWORZENIA I OBSŁUGI 
ZGŁOSZEŃ W PANELU SERWISOWYM

Dedykowana dla Klientów Positive Machines.
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Nie masz jeszcze dostępu do systemu zgłoszeń? Sprawdź, jak go uzyskać.

Uzyskanie dostępu do systemu jest bezpłatne. W celu otrzymania indywidualnego dostępu do portalu 

zgłoszeniowego należy skontaktować się z nami za pomocą wiadomości e-mail na adres 

zgloszenia@lsisoftware.pl, a w niej przesłać pełną nazwę firmy, numer NIP oraz adres firmy.

Kliknij, aby napisać do nas

Kliknij, aby napisać do nas
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INSTRUKCJA TWORZENIA ZGŁOSZEŃ SERWISOWYCH
Krok po kroku.

Q4/2025



Krok 1: Pierwsze logowanie do systemu

Wjedź na stronę zgloszenia.lsisoftware.pl, wypełnij pola 

Login i PIN, a następnie wciśnij zielony przycisk „Login” 

poniżej w celu zalogowania do systemu.
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Krok 2: Panel główny użytkownika

Część górna panelu zawiera filtry twoich zgłoszeń, tak abyś 

zawsze szybko znalazł/a to czego potrzebujesz.

W centralnej części panelu głównego znajdziesz wszystkie 

przesłane zgłoszenia oraz ich statusy, 

a także zamówione wyceny, czy zmiany programistyczne.

W prawym dolnym rogu znajdziesz zieloną ikonę „+”, do 

tworzenia nowych zgłoszeń.
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Krok 3: Nowe zgłoszenie serwisowe

W celu stworzenia nowego zgłoszenia serwisowego 

wciśnij zieloną ikonę „+” w prawym dolnym rogu 

ekranu. Akcja ta otworzy nowy formularz 

zgłoszeniowy do wypełnienia.
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Krok 4: Wypełnianie formularza zgłoszeniowego

W celu poprawnego wysłania zgłoszenia serwisowego 

wypełnij dostępne pola:

• Wybierz ikonę „Sprzęt”.

• Kategoria - Wybierz z listy rozwijanej kategorię „PUDU”.

• Tytuł - Nadaj krótki tytuł zgłoszenia np. 

„Moje nowe zgłoszenie serwisowe.”.

• Numer urządzenia – Wpisz tutaj numer seryjny (S/N) robota 

lub jego MAC Adress (znajdziesz go na umowie lub robocie).

• Opis – Szczegółowo opisz usterkę robota, pomoże to 

w szybkim rozwiązaniu problemu.

• Dodaj pliki – Jeśli to możliwe dołącz zdjęcia lub filmy.

Kliknij przycisk „Wyślij”.
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Krok 5: Uzupełnij dane osoby zgłaszającej 
lub kontaktowej.

W kolejnym kroku uzupełnij dane osoby zgłaszającej 

lub kontaktowej. Pozwoli to na szybką i skuteczną 

komunikację:

Imię i nazwisko – wypełnij pełne Imię i Nazwisko.

E-mail – wpisz poprawny adres e-mail.

Telefon – wpisz aktualny numer telefonu.

Wciśnij przycisk „Wyślij”.
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Krok 6: Gotowe!

Twoje zgłoszenie zostało poprawnie wysłane, 

pojawi się w panelu głównym, a ty otrzymasz 

dodatkowe powiadomienie na wcześniej podany 

adres e-mail.

UWAGA: Jeśli będzie wymagana dodatkowa akcja, 

wyświetli się ona w kolumnie „Status”.
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Chcesz dodać dodatkowe informacje lub pliki 
do swojego zgłoszenia? Nic prostszego.

Krok 1: Wybierz na ekranie głównym swoje zgłoszenie 

serwisowe, a następnie dodaj komentarz. 

Krok 2: Do każdego już utworzonego zgłoszenia 

możesz dodać komentarz lub pliki. 

Krok 3: Po dodaniu komentarza naciśnij „Wyślij”
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Wejdź do panelu zgłoszeń

Wejdź do panelu zgłoszeń

Napisz do nas

Napisz do nas

Zadzwoń z pytaniem

Zadzwoń z pytaniem

Jesteśmy gotowi. Co możemy dla Ciebie zrobić? 
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Dziękujemy, że jesteście z nami.

Zespół LSI Software S.A.

      +48 680 80 26
      zgloszenia@lsisoftware.pl
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